
OBCHODNÍ PODMÍNKY – 
GELATODÍLNA 

 
1. Základní ustanovení 

Tyto obchodní podmínky upravují účast na zážitkovém programu „Gelatodílna“ (dále jen 
„program“), který pořádá Bale Invest s.r.o., IČO: 04838467, V Holešovičkách 1443/4, Libeň, 180 
00 Praha (dále jen „pořadatel“) prostřednictvím výrobce Kinabalu s.r.o., IČO: 19545681, 
Varšavská 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha v řemeslném výrobním závodě italského gelata na 
adrese Rýmařovská 561, Letňany, 199 00 Praha. 

Program je zážitková služba spočívající v účasti zákazníka na ukázkové a praktické výrobě gelata 
v profesionálním provozu. 

 

2. Povaha služby 

Program je zážitková a edukační služba, nikoliv samostatný prodej potravin. 
Součástí programu je: 

• praktická výroba gelata pod dohledem, 
• spotřeba surovin v rámci výroby, 
• odnesení hotového produktu (cca 5 litrů gelata). 

Pořadatel si vyhrazuje právo upravit technologický postup, recepturu i průběh výroby podle 
provozních a hygienických podmínek. 

 

3. Objednávka a vznik smlouvy 

Objednávka programu probíhá prostřednictvím online formuláře, e-mailu nebo jiného 
rezervačního systému. 

Smlouva je uzavřena okamžikem potvrzení rezervace pořadatelem a uhrazením ceny. 

 

4. Cena a platba 

Cena programu je uvedena na webu pořadatele a zahrnuje: 

• účast na programu, 



• suroviny a materiál, 
• odborné vedení, 
• hygienické vybavení, 
• odnesení cca 5 litrů gelata. 

Cena je konečná, pokud není výslovně uvedeno jinak. 

 

5. Storno podmínky 
Zákazník má právo zrušit rezervaci více než 3 dny před termínem. Pořadatel může nabídnout 
náhradní termín dle kapacity, není však povinen. 

 

6. Změna nebo zrušení programu ze strany pořadatele 

Pořadatel si vyhrazuje právo změnit termín nebo program v případě: 

• technické závady, 
• nedostupnosti surovin, 
• mimořádné provozní situace, 
• zásahu vyšší moci. 

V takovém případě má zákazník právo na: 

• náhradní termín 

 

7. Zdravotní a hygienické podmínky 

Účastník je povinen dodržovat hygienické pokyny pořadatele. Pořadatel si vyhrazuje právo 
vyloučit účastníka z programu, pokud: 

• porušuje hygienická pravidla, 
• je pod vlivem alkoholu nebo návykových látek, 
• ohrožuje bezpečnost provozu nebo ostatních účastníků. 

V takovém případě nemá účastník nárok na vrácení ceny. 

 

8. Potravinové alergie a intolerance 

Účastník je povinen informovat pořadatele předem o alergiích nebo dietních omezeních. 
Pořadatel nenese odpovědnost za zdravotní komplikace vzniklé zamlčením těchto informací. 



9. Odpovědnost 

Účastník se účastní programu na vlastní odpovědnost. 

Pořadatel neodpovídá za: 

• škody způsobené nedodržením pokynů, 
• nesprávné zacházení s vybavením, 
• následnou manipulaci s výrobkem po odnesení domů. 

 

10. Ochrana zdraví a bezpečnost 

Program probíhá v potravinářském provozu. 
Účastník je povinen respektovat veškeré pokyny personálu. 

 

11. Reklamace 

Vzhledem k povaze služby (zážitková výroba potravin) nelze uplatnit reklamaci na subjektivní 
chuťové preference. 

Reklamace jsou možné pouze v případě prokazatelné technické nebo organizační vady programu. 

 

12. Ochrana osobních údajů 

Zpracování osobních údajů probíhá v souladu s GDPR a slouží výhradně k realizaci rezervace a 
komunikaci se zákazníkem. 

 

13. Závěrečná ustanovení 

Pořadatel si vyhrazuje právo tyto obchodní podmínky aktualizovat. 
Platné znění je vždy zveřejněno na webu. 

 

 

 

V Praze dne 1.6.2026 


