OBCHODNI PODMINKY -
GELATODILNA

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji acast na zazitkovém programu ,,Gelatodilna* (dale jen
,»program®), ktery pofada Bale Invest s.r.0., ICO: 04838467, V Hole$ovickach 1443 /4, Libeti, 180
00 Praha (déle jen ,,pofadatel®) prostiednictvim vyrobce Kinabalu s.r.0., ICO: 19545681,
Varsavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha v femeslném vyrobnim zavod¢ italského gelata na
adrese Rymarovska 561, Letnany, 199 00 Praha.

Program je zazitkova sluzba spocivajici v ucasti zakaznika na ukazkové a praktické vyrobé¢ gelata
v profesionalnim provozu.

2. Povaha sluzby

Program je zazitkova a edukacni sluzba, nikoliv samostatny prodej potravin.
Soucasti programu je:

e prakticka vyroba gelata pod dohledem,
e spotfeba surovin v ramci vyroby,

e odneseni hotového produktu (cca 5 litra gelata).

Poradatel si vyhrazuje pravo upravit technologicky postup, recepturu i prubéh vyroby podle
provoznich a hygienickych podminek.

3. Objednavka a vznik smlouvy

Objednavka programu probihd prostfednictvim online formulafe, e-mailu nebo jiného
rezervacniho systému.

Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni rezervace pofadatelem a uhrazenim ceny.

4. Cena a platba

Cena programu je uvedena na webu pofadatele a zahrnuje:

e Ucast na programu,



e suroviny a material,

e odborné vedeni,

e hygienické vybaveni,

e odneseni cca 5 litra gelata.

Cena je konecna, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

5. Storno podminky

Zakaznik ma pravo zrusit rezervaci vice nez 3 dny pred terminem. Pofadatel muze nabidnout
nahradni termin dle kapacity, nenf v§ak povinen.

6. Zména nebo zruSeni programu ze strany pofadatele

Poradatel si vyhrazuje pravo zménit termin nebo program v piipadé:
o technické zavady,
e nedostupnosti surovin,
e mimofadné provozni situace,
e zasahu vyss$i moci.

V takovém pifpadé ma zakaznik pravo na:

e nahradni termin

7. Zdravotni a hygienické podminky

Uéastnik je povinen dodrovat hygienické pokyny potadatele. Potadatel si vyhrazuje pravo
vyloucit ucastnika z programu, pokud:

e porusuje hygienicka pravidla,
e je pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek,

e ohrozuje bezpecnost provozu nebo ostatnich ucastnikda.

V takovém pifpadé nema tcastnik narok na vraceni ceny.

8. Potravinové alergie a intolerance

Ucastnik je povinen informovat pofadatele pfedem o alergiich nebo dietnich omezenich.
Poradatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé zaml¢enim téchto informaci.



9. Odpovédnost
Utastnik se Gcastni programu na vlastni odpovédnost.
Poradatel neodpovida za:

e skody zpusobené nedodrzenim pokynu,

e nespravné zachazeni s vybavenim,
e naslednou manipulaci s vyrobkem po odneseni domt.

10. Ochrana zdravi a bezpecnost

Program probiha v potravinarském provozu.
Ucastnik je povinen respektovat veskeré pokyny personalu.

11. Reklamace

Vzhledem k povaze sluzby (zazitkova vyroba potravin) nelze uplatnit reklamaci na subjektivni

chut'ové preference.

Reklamace jsou mozné pouze v piipadé prokazatelné technické nebo organizacn{ vady programu.

12. Ochrana osobnich udaji

Zpracovani osobnich ddaja probiha v souladu s GDPR a slouzi vyhradné k realizaci rezervace a

komunikaci se zakaznikem.

13. Z.avérelna ustanoveni

Poradatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky aktualizovat.

Platné znénf je vzdy zvefejnéno na webu.

V Praze dne 1.6.2026



