OBCHODNI PODMINKY -
GELAD’ORO CORPORATE EDITION

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji Gcast na zazitkovém programu ,VYTVORTE SI VLASTNI
GELATO - GELAD’ORO Corporate Edition* (dale jen ,,program®), ktery porada Bale
Invest s.r.0., ICO: 04838467, V HoleSovitkach 1443 /4, Libeti, 180 00 Praha (dale jen
,poradatel®) prostfednictvim vyrobce Kinabalu s.r.0., ICO: 19545681, Varsavska 715/36,
Vinohrady, 120 00 Praha, v femeslném vyrobnim zavodé¢ italského gelata na

adrese Rymafovska 561, Letniany, 199 00 Praha.

Program je zazitkovy a kreativni workshop urceny zejména pro firemni tymy, jehoz cilem je
spole¢né vytvofit vlastni signaturni pfichut’ gelata, jeji nazev, ptibéh a zakladni vizualni podobu
etikety a nasledné vytvofit prvni firemni edici gelata.

2. Povaha sluzby

Program je zazitkovou a kreativni sluzbou. Jeho soucasti je zejména:

e pfedstaveni principa vyroby femeslného gelata,

e konzultace zaméfeni a charakteru firemni edice,

e hledani vhodné chut’ové kombinace,

e ochutnavan{ a vybér jednotlivych variant,

e vytvofeni navrhu signaturni pfichute,

e vytvofeni nazvu edice,

e vytvofeni kratkého pifbéhu edice,

e vytvofeni zakladni vizualni podoby etikety,

e vyroba prvni firemni edice,

e naplnéni prvni edice do 24 kelimkii o objemu 450 g,
e pfedani certifikaitu GELAD’ORO Corporate Edition.

Konkrétn{ prabéh workshopu muze byt pfizpusoben charakteru firmy, jejim pozadavkam a
technologickym moznostem vyroby.

Poradatel si vyhrazuje pravo upravit technologicky postup, recepturu nebo pouziti konkrétnich
surovin podle technologickych, hygienickych, bezpec¢nostnich a potravinafskych pozadavkau.

3. Ucastnici programu

Program je urcen pro firemni tymy v maximalnim poctu 6 osob, neni-li v konkrétni nabidce
uvedeno jinak.

Pocet ucastniku je soucasti ceny programu.

Utastnik je povinen respektovat pokyny potadatele a personalu vyrobniho zavodu a dodrzovat
hygienické a bezpec¢nostni predpisy platné v misté konani programu.



4. Objednavka a vznik smlouvy

Objednavka programu probihd prostfednictvim online rezervacniho formulafe, e-mailu,
rezervacniho systému nebo prostrednictvim partnerského prodejce zazitkda.

Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni rezervace pofadatelem, pfipadné potvrzenim
rezervace prostfednictvim pfislusného rezervacniho systému.

Pokud je program zakoupen prostfednictvim partnerského prodejce, mohou se na zptsob
objednavky, dhrady a zmény rezervace vztahovat také jeho obchodni podminky.

5. Cena a rozsah programu
Cena programu je uvedena v aktualni nabidce pofadatele nebo partnerského prodejce.
Cena zahrnuje zejména:

e Gcast tymu az 6 osob,

e odborné vedeni workshopu,

e suroviny pouzité pfi tvorbé a testovani pfichute,
e ochutnavky,

e vytvofeni nazvu a pifb¢hu edice,

o zakladni navrh etikety,

e vyrobu prvni edice,

e 24 X 450 g kelimku gelata,

e ctikety pro prvni edici,

o certifikit GELAD’ORO Corporate Edition,
e obcerstveni béhem workshopu.

Cena nezahrnuje piipadné nadstandardni grafické prace, profesionalni graficky navrh obalu,
vyrobu individualnich tiskovin nebo jiné sluzby vyslovné neuvedené v nabidce.

6. Vytvofeni receptury
Cilem programu je vytvofeni jedinecné signaturni pfichuté podle pozadavka a napada acastnika.

Vysledna receptura musi respektovat technologické, hygienické, potravinafské a legislativni
pozadavky.

Poradatel si vyhrazuje pravo odmitnout pouziti suroviny nebo kombinace surovin, ktera neni
vhodna pro bezpecnou, technologicky stabilni nebo legislativné vyhovujici vyrobu.

Vysledna receptura muze byt v prabéhu vyroby technologicky upravena tak, aby bylo dosazeno
pozadovanych vlastnosti vyrobku.

7. Receptura a jeji dalsi vyuZiti

Receptura vytvofena v ramci programu zustava ulozena u GELAD’ORO.



Ucastnik ani objednavajici firma neziskava automaticky pravo na vydani kompletni technologické
receptury, vyrobniho postupu nebo technologické dokumentace.

Poradatel muze na zakladé nasledné objednavky vyrabét dalsi mnozstvi stejné firemni edice.

Dals{ vyroba je samostatnou objednavkou a nenf zahrnuta v cené puvodniho workshopu, s

vyjimkou prvni edice uvedené v nabidce.
8. Nasledna vyroba

Po absolvovani programu muze objednavajici firma kdykoliv pozadat o dalsi vyrobu své firemni
edice.

Dals{ vyroba muze byt objednana napiiklad v mnozstvi:
e 48 kelimky,
e 96 kelimku,
e 120 kelimka atd. dle nasobku 12,

nebo v jiném minimalnim mnozstvi podle aktualnich vyrobnich moznosti poradatele.

Cena nasledné vyroby je stanovena individualné nebo podle aktualniho velkoobchodntho ceniku
GELAD’ORO.

Pri dalsi vyrobé muze byt zachovana stejna receptura a oznaceni edice, pokud tomu nebran{
zména dostupnosti surovin, legislativni pozadavky nebo technologické duvody.

9. Nazev, pfibéh a oznaceni edice
Nazev a pfibéh firemni edice vznikaji v prab¢hu workshopu ve spolupraci pofadatele a tcastnika.

Objednavajici firma odpovida za to, ze ji navrzeny nazev, slogan, oznaceni nebo jiné prvky
neporusuji prava tfetich osob.

Poftadatel si vyhrazuje pravo odmitnout nazev nebo oznacent, které je v rozporu s pravnimi
ptfedpisy, dobrymi mravy, pravy tfetich osob nebo pravidly potravinaiské legislativy.

10. Etiketa a oznaceni vyrobku
Zakladni vizualni podoba etikety je soucasti programu v rozsahu uvedeném v nabidce.

Konecné oznaceni potravinafského vyrobku musi spliovat pozadavky platnych pravnich
pfedpist.
Poradatel si vyhrazuje pravo upravit text nebo grafické prvky etikety, pokud je to nezbytné z

davodu splnén{ legislativnich, hygienickych nebo potravinatskych pozadavka.

Nadstandardni grafické zpracovani etikety nebo obalu muze byt pfedmétem samostatné
objednavky.



11. Oznaceni GELAD’ORO Corporate Edition

Kazda nové vytvofena edice muze obdrzet vlastni pofadové ¢islo v ramci
systému GELAD’ORO Corporate Edition.

Poradové ¢islo slouzi k identifikaci konkrétni vytvorené edice a samo o sobé nezaklada vyhradni
vlastnictvi nazvu, receptury nebo jinych prav k dané edici.

12. Storno podminky

Zakaznik muze rezervovany termin zrusit nebo pozadat o jeho zménu v souladu s podminkami
uvedenymi pfi rezervaci.

Vzhledem k individualnimu charakteru programu a nutnosti pfipravy surovin a kapacity
vyrobniho provozu muze byt pfi pozdéjsim zruseni nebo zméné terminu uctovan storno
poplatek podle aktualnich podminek rezervace.

Potadatel mize v piipadé véasného oznameni nabidnout nahradni termin podle aktualni kapacity.

V piipadé nedostaveni se na rezervovany termin bez pfedchoziho oznamen{ nevznika
automaticky narok na vraceni ceny ani na nahradni termin.

13. Zména nebo zruSeni programu ze strany pofadatele
Potadatel si vyhrazuje pravo zménit termin nebo prabéh programu zejména z davodu:

e technické nebo provozni zavady,

e nedostupnosti vyrobniho provozu,

e nedostupnosti nékterych surovin,

e hygienickych nebo bezpecnostnich duvodu,
e mimofadné provozni situace,

e nemoci nebo jiné zavazné prekazky,

e zasahu vyssi moci.

V takovém pifpadé poradatel nabidne zakaznikovi nahradni termin.
14. Zdravotni, hygienické a bezpecnostni podminky

Program probih v potravinafském provozu. Ucastnici jsou povinni dodrzovat hygienicka a
bezpecnostni pravidla a respektovat pokyny pofadatele a personalu.

Poradatel si vyhrazuje pravo vyloucit z programu osobu, ktera:
e porusuje hygienickd nebo bezpecnostni pravidla,
e nerespektuje pokyny personalu,
e ohrozuje bezpecnost provozu nebo ostatnich ucastniku,

e je pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek.

V piipadé vylouceni z divodi na strané ucastnika nevznika narok na vraceni ceny.



15. Potravinové alergie a intolerance

Ucastnik je povinen informovat pofadatele pred zahdjenim programu o znamych potravinovych
alergiich, intolerancich nebo jinych dietnich omezenich.

Vzhledem k charakteru programu a potravinafského provozu nelze vzdy zarucit uplné vylouceni
kontaktu s konkrétnimi alergeny.

Poradatel muze s ohledem na bezpecnost tcastnika omezit jeho tcast na nékterych ochutnavkach
nebo doporucit jejich vynechani.

Za zdravotn{ komplikace zptsobené zamlcenim alergie, intolerance nebo jiného relevantniho
omezeni pofadatel neodpovida.

16. Odpovédnost

Ucastnici jsou povinni dodrzovat pokyny pofadatele a zachazet Setrné s vybavenim a dal$imi
prostfedky pouzivanymi pfi programu.

Poradatel neodpovida za skodu zpasobenou ucastnikem v dusledku nedodrzeni pokynu,
nevhodného chovani nebo nespravného zachazeni s vybavenim.

Potadatel rovnéz neodpovida za znehodnoceni gelata zptisobené nespravnou pfepravou,
skladovanim nebo manipulaci po jeho pfevzeti zakaznikem.

17. Reklamace

Vzhledem k individualnimu charakteru programu nelze reklamovat subjektivni chut’ové
preference ucastnika nebo jejich hodnoceni vysledné pfichute.

Reklamaci 1ze uplatnit v pfipadé prokazatelné vady sluzby nebo nesplnéni podstatné casti
objednaného programu.

Reklamace se uplatnuje bez zbytecného odkladu u pofadatele, piipadné u partnerského prodejce,
prostfednictvim kterého byla sluzba zakoupena.

18. Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje zakazniku jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
nafizenim GDPR.

Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro rezervaci, realizaci programu,
komunikaci se zakaznikem a plnéni souvisejicich zakonnych povinnosti.

Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaju jsou uvedeny v zasadach ochrany osobnich
udaju poradatele.

19. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se #di pravnim tadem Ceské republiky.



Poradatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky aktualizovat. Pro konkrétni rezervaci je
rozhodné znéni obchodnich podminek platné v dobé jejtho uzavieni, neni-li pravnimi pfedpisy
stanoveno jinak.

Aktualn{ znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na webovych strankach pofadatele.

V Praze dne 12. 8. 2026



