
OBCHODNÍ PODMÍNKY –  

GELAD’ORO CORPORATE EDITION 
1. Základní ustanovení 

Tyto obchodní podmínky upravují účast na zážitkovém programu „VYTVOŘTE SI VLASTNÍ 
GELATO – GELAD’ORO Corporate Edition“ (dále jen „program“), který pořádá Bale 
Invest s.r.o., IČO: 04838467, V Holešovičkách 1443/4, Libeň, 180 00 Praha (dále jen 
„pořadatel“) prostřednictvím výrobce Kinabalu s.r.o., IČO: 19545681, Varšavská 715/36, 
Vinohrady, 120 00 Praha, v řemeslném výrobním závodě italského gelata na 
adrese Rýmařovská 561, Letňany, 199 00 Praha. 

Program je zážitkový a kreativní workshop určený zejména pro firemní týmy, jehož cílem je 
společně vytvořit vlastní signaturní příchuť gelata, její název, příběh a základní vizuální podobu 
etikety a následně vytvořit první firemní edici gelata. 

2. Povaha služby 

Program je zážitkovou a kreativní službou. Jeho součástí je zejména: 

• představení principů výroby řemeslného gelata, 
• konzultace zaměření a charakteru firemní edice, 
• hledání vhodné chuťové kombinace, 
• ochutnávání a výběr jednotlivých variant, 
• vytvoření návrhu signaturní příchutě, 
• vytvoření názvu edice, 
• vytvoření krátkého příběhu edice, 
• vytvoření základní vizuální podoby etikety, 
• výroba první firemní edice, 
• naplnění první edice do 24 kelímků o objemu 450 g, 
• předání certifikátu GELAD’ORO Corporate Edition. 

Konkrétní průběh workshopu může být přizpůsoben charakteru firmy, jejím požadavkům a 
technologickým možnostem výroby. 

Pořadatel si vyhrazuje právo upravit technologický postup, recepturu nebo použití konkrétních 
surovin podle technologických, hygienických, bezpečnostních a potravinářských požadavků. 

3. Účastníci programu 

Program je určen pro firemní týmy v maximálním počtu 6 osob, není-li v konkrétní nabídce 
uvedeno jinak. 

Počet účastníků je součástí ceny programu. 

Účastník je povinen respektovat pokyny pořadatele a personálu výrobního závodu a dodržovat 
hygienické a bezpečnostní předpisy platné v místě konání programu. 



4. Objednávka a vznik smlouvy 

Objednávka programu probíhá prostřednictvím online rezervačního formuláře, e-mailu, 
rezervačního systému nebo prostřednictvím partnerského prodejce zážitků. 

Smlouva je uzavřena okamžikem potvrzení rezervace pořadatelem, případně potvrzením 
rezervace prostřednictvím příslušného rezervačního systému. 

Pokud je program zakoupen prostřednictvím partnerského prodejce, mohou se na způsob 
objednávky, úhrady a změny rezervace vztahovat také jeho obchodní podmínky. 

5. Cena a rozsah programu 

Cena programu je uvedena v aktuální nabídce pořadatele nebo partnerského prodejce. 

Cena zahrnuje zejména: 

• účast týmu až 6 osob, 
• odborné vedení workshopu, 
• suroviny použité při tvorbě a testování příchutě, 
• ochutnávky, 
• vytvoření názvu a příběhu edice, 
• základní návrh etikety, 
• výrobu první edice, 
• 24 × 450 g kelímků gelata, 
• etikety pro první edici, 
• certifikát GELAD’ORO Corporate Edition, 
• občerstvení během workshopu. 

Cena nezahrnuje případné nadstandardní grafické práce, profesionální grafický návrh obalu, 
výrobu individuálních tiskovin nebo jiné služby výslovně neuvedené v nabídce. 

6. Vytvoření receptury 

Cílem programu je vytvoření jedinečné signaturní příchutě podle požadavků a nápadů účastníků. 

Výsledná receptura musí respektovat technologické, hygienické, potravinářské a legislativní 
požadavky. 

Pořadatel si vyhrazuje právo odmítnout použití suroviny nebo kombinace surovin, která není 
vhodná pro bezpečnou, technologicky stabilní nebo legislativně vyhovující výrobu. 

Výsledná receptura může být v průběhu výroby technologicky upravena tak, aby bylo dosaženo 
požadovaných vlastností výrobku. 

7. Receptura a její další využití 

Receptura vytvořená v rámci programu zůstává uložena u GELAD’ORO. 



Účastník ani objednávající firma nezískává automaticky právo na vydání kompletní technologické 
receptury, výrobního postupu nebo technologické dokumentace. 

Pořadatel může na základě následné objednávky vyrábět další množství stejné firemní edice. 

Další výroba je samostatnou objednávkou a není zahrnuta v ceně původního workshopu, s 
výjimkou první edice uvedené v nabídce. 

8. Následná výroba 

Po absolvování programu může objednávající firma kdykoliv požádat o další výrobu své firemní 
edice. 

Další výroba může být objednána například v množství: 

• 48 kelímků, 
• 96 kelímků, 
• 120 kelímků atd. dle násobku 12, 

nebo v jiném minimálním množství podle aktuálních výrobních možností pořadatele. 

Cena následné výroby je stanovena individuálně nebo podle aktuálního velkoobchodního ceníku 
GELAD’ORO. 

Při další výrobě může být zachována stejná receptura a označení edice, pokud tomu nebrání 
změna dostupnosti surovin, legislativní požadavky nebo technologické důvody. 

9. Název, příběh a označení edice 

Název a příběh firemní edice vznikají v průběhu workshopu ve spolupráci pořadatele a účastníků. 

Objednávající firma odpovídá za to, že jí navržený název, slogan, označení nebo jiné prvky 
neporušují práva třetích osob. 

Pořadatel si vyhrazuje právo odmítnout název nebo označení, které je v rozporu s právními 
předpisy, dobrými mravy, právy třetích osob nebo pravidly potravinářské legislativy. 

10. Etiketa a označení výrobku 

Základní vizuální podoba etikety je součástí programu v rozsahu uvedeném v nabídce. 

Konečné označení potravinářského výrobku musí splňovat požadavky platných právních 
předpisů. 

Pořadatel si vyhrazuje právo upravit text nebo grafické prvky etikety, pokud je to nezbytné z 
důvodu splnění legislativních, hygienických nebo potravinářských požadavků. 

Nadstandardní grafické zpracování etikety nebo obalu může být předmětem samostatné 
objednávky. 



11. Označení GELAD’ORO Corporate Edition 

Každá nově vytvořená edice může obdržet vlastní pořadové číslo v rámci 
systému GELAD’ORO Corporate Edition. 

Pořadové číslo slouží k identifikaci konkrétní vytvořené edice a samo o sobě nezakládá výhradní 
vlastnictví názvu, receptury nebo jiných práv k dané edici. 

12. Storno podmínky 

Zákazník může rezervovaný termín zrušit nebo požádat o jeho změnu v souladu s podmínkami 
uvedenými při rezervaci. 

Vzhledem k individuálnímu charakteru programu a nutnosti přípravy surovin a kapacity 
výrobního provozu může být při pozdějším zrušení nebo změně termínu účtován storno 
poplatek podle aktuálních podmínek rezervace. 

Pořadatel může v případě včasného oznámení nabídnout náhradní termín podle aktuální kapacity. 

V případě nedostavení se na rezervovaný termín bez předchozího oznámení nevzniká 
automaticky nárok na vrácení ceny ani na náhradní termín. 

13. Změna nebo zrušení programu ze strany pořadatele 

Pořadatel si vyhrazuje právo změnit termín nebo průběh programu zejména z důvodu: 

• technické nebo provozní závady, 
• nedostupnosti výrobního provozu, 
• nedostupnosti některých surovin, 
• hygienických nebo bezpečnostních důvodů, 
• mimořádné provozní situace, 
• nemoci nebo jiné závažné překážky, 
• zásahu vyšší moci. 

V takovém případě pořadatel nabídne zákazníkovi náhradní termín. 

14. Zdravotní, hygienické a bezpečnostní podmínky 

Program probíhá v potravinářském provozu. Účastníci jsou povinni dodržovat hygienická a 
bezpečnostní pravidla a respektovat pokyny pořadatele a personálu. 

Pořadatel si vyhrazuje právo vyloučit z programu osobu, která: 

• porušuje hygienická nebo bezpečnostní pravidla, 
• nerespektuje pokyny personálu, 
• ohrožuje bezpečnost provozu nebo ostatních účastníků, 
• je pod vlivem alkoholu nebo návykových látek. 

V případě vyloučení z důvodů na straně účastníka nevzniká nárok na vrácení ceny. 



15. Potravinové alergie a intolerance 

Účastník je povinen informovat pořadatele před zahájením programu o známých potravinových 
alergiích, intolerancích nebo jiných dietních omezeních. 

Vzhledem k charakteru programu a potravinářského provozu nelze vždy zaručit úplné vyloučení 
kontaktu s konkrétními alergeny. 

Pořadatel může s ohledem na bezpečnost účastníka omezit jeho účast na některých ochutnávkách 
nebo doporučit jejich vynechání. 

Za zdravotní komplikace způsobené zamlčením alergie, intolerance nebo jiného relevantního 
omezení pořadatel neodpovídá. 

16. Odpovědnost 

Účastníci jsou povinni dodržovat pokyny pořadatele a zacházet šetrně s vybavením a dalšími 
prostředky používanými při programu. 

Pořadatel neodpovídá za škodu způsobenou účastníkem v důsledku nedodržení pokynů, 
nevhodného chování nebo nesprávného zacházení s vybavením. 

Pořadatel rovněž neodpovídá za znehodnocení gelata způsobené nesprávnou přepravou, 
skladováním nebo manipulací po jeho převzetí zákazníkem. 

17. Reklamace 

Vzhledem k individuálnímu charakteru programu nelze reklamovat subjektivní chuťové 
preference účastníků nebo jejich hodnocení výsledné příchutě. 

Reklamaci lze uplatnit v případě prokazatelné vady služby nebo nesplnění podstatné části 
objednaného programu. 

Reklamace se uplatňuje bez zbytečného odkladu u pořadatele, případně u partnerského prodejce, 
prostřednictvím kterého byla služba zakoupena. 

18. Ochrana osobních údajů 

Osobní údaje zákazníků jsou zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy, zejména 
nařízením GDPR. 

Osobní údaje jsou zpracovávány v rozsahu nezbytném pro rezervaci, realizaci programu, 
komunikaci se zákazníkem a plnění souvisejících zákonných povinností. 

Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v zásadách ochrany osobních 
údajů pořadatele. 

19. Závěrečná ustanovení 

Tyto obchodní podmínky se řídí právním řádem České republiky. 



Pořadatel si vyhrazuje právo tyto obchodní podmínky aktualizovat. Pro konkrétní rezervaci je 
rozhodné znění obchodních podmínek platné v době jejího uzavření, není-li právními předpisy 
stanoveno jinak. 

Aktuální znění obchodních podmínek je zveřejněno na webových stránkách pořadatele. 

 

 

V Praze dne 12. 8. 2026 

 


