OBCHODNI PODMINKY -
TINOVA CESTA

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji acast na zazitkovém programu ,, TINOVA CESTA —
Rodinna vyprava za tajemstvim pravého italského gelata* (dale jen ,,program®), ktery
potada Bale Invest s.r.o., ICO: 04838467, V HoleSovi¢kach 1443/4, Libeti, 180 00

Praha (dile jen ,,pofadatel®) prostfednictvim vyrobce Kinabalu s.r.o., ICO: 19545681,
VarSavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha, v femeslném vyrobnim zivod¢ italského gelata na
adrese Rymafovska 561, Letniany, 199 00 Praha.

TINOVA CESTA je rodinny zazitkovy a edukacni program zaméfeny zejména na déti, jejich
rodice a dalsi dospély doprovod. Program je zalozen na piibéhu dfevéné postavy TINA a na
interaktivnim objevovani svéta femeslného italského gelata.

Program neni vyrobni exkurzi ani samostatnym kurzem vyroby gelata.
2. Povaha sluzby

Program je zazitkovou a edukacni sluzbou, jejimz cilem je nabidnout rodinam spole¢ny
interaktivni zazitek spojeny s pfibéhem TINA, poznavanim surovin, vani a chutf a seznamenim
se s principy vyroby femeslného gelata.

Soucasti programu mohou byt zejména:

o vypravéni piibehu TINA,

e interaktivni stanovisté,

e hledani stop a fesen{ jednoduchych ukolu,

e poznavani a ochutnavani vybranych surovin,

e seznamovani s vanémi a chutémi,

e gclato pas pro déti,

e drobnd odména pro détské ucastniky,

o zaveérecné otevieni TINOVY komnaty chuti,

e ochutnavka a vybér pravého femeslného italského gelata GELAD’ORO.

Poradatel si vyhrazuje pravo pfizpusobit jednotlivé aktivity véku déti, aktualnim provoznim
podminkam, dostupnosti surovin a hygienickym ¢i bezpecnostnim pozadavkam.

Jednotlivé aktivity se mohou mezi terminy v pfiméfeném rozsahu lisit, aniz by tim byla dot¢ena
podstata programu.

3. Vékové urCeni a odpovédnost za déti

Program je vhodny zejména pro déti od 3 let.



Déti se programu ucastni vzdy v doprovodu rodice nebo jiné dospélé osoby, ktera za dité po
celou dobu programu odpovida.
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Potadatel nezajist’'uje samostatny dohled nad détmi mimo ramec vedeni programu. Doprovazejici
dospéla osoba je povinna dohlizet na dit¢, jeho bezpecnost a dodrzovani pokynt pofadatele.

Poradatel muze s ohledem na vék, zdravotni stav nebo aktudlni chovani ditéte upravit jeho
zapojeni do jednotlivych aktivit.

4. Objednavka a vznik smlouvy

Objednavka programu probihd prostfednictvim online rezervacniho formulafe, e-mailu,
rezervacniho systému nebo prostrednictvim partnerského prodejce zazitkda.

Smlouva mezi zdkaznikem a pofadatelem je uzaviena okamzikem potvrzeni rezervace
pofadatelem, pfipadné potvrzenim rezervace prostiednictvim piislusného rezervac¢niho systému.

Je-li cena programu uhrazena prostfednictvim tfeti strany nebo prodejce zazitku, fidi se zptsob
uhrady a pfipadné dal$i podminky rovnéz podminkami piislusného prodejce.

5. Cena a platba
Cena programu je uvedena na webu pofadatele nebo pfislusného prodejce zazitku.
Cena zahrnuje zejména:

e Gcast na programu pro objednanou rodinu,

e odborné vedeni programu,

o interaktivn{ aktivity a materialy,

e gclato pas a drobnou odménu pro déti,

e zavérecnou ochutnavku a vybér gelata GELAD’ORO.

Konkrétni rozsah a mnozstvi gelata poskytovaného v ramci programu je uvedeno v nabidce
konkrétniho zazitku.

Cena je konecna, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
6. Rezervace terminu
Utast na programu je mo#na pouze na zakladé predchozi rezervace.

Zakaznik je povinen dostavit se na misto konani véas. Doporucuje se dostavit se alespon 10
minut pfed zacatkem programu.

Pii pozdnim pfichodu muze byt program zkracen tak, aby nebyl narusen jeho prabéh ani dalsi
rezervace. Pozdni pfichod nezaklada automaticky narok na vraceni ¢asti ceny.



7. Storno podminky

Zakaznik muze rezervovany termin zrusit nebo pozadat o jeho zménu v souladu s podminkami
uvedenymi pfi rezervaci.

Potadatel mize v piipadé véasného oznameni nabidnout nahradni termin podle aktualni kapacity.

V piipadé nedostaveni se na rezervovany termin bez pfedchoziho oznamen{ nevznika
automaticky narok na vraceni ceny ani na nahradni termin.

Pokud byl program zakoupen prostfednictvim partnerského prodejce, mohou se na storno a
zménu rezervace vztahovat také jeho obchodni podminky.

8. Zm¢éna nebo zruSeni programu ze strany pofadatele
Potadatel si vyhrazuje pravo zménit termin nebo prabéh programu zejména z davodu:

e technické nebo provozni zavady,

e nedostupnosti prostor,

e nedostupnosti nékterych surovin nebo materiald,

e hygienickych nebo bezpecnostnich duvodu,

e mimofadné provozni situace,

e nemoci nebo jiné zavazné piekazky na strané poradatele,
e zasahu vyss$i moci.

V takovém piipadé porfadatel zakaznikovi nabidne nahradni termin, piipadné jiny zpusob feseni
ptipad > pHip jny zp
podle konkrétni situace a podminek, za kterych byla rezervace zakoupena.

9. Zdravotni, hygienické a bezpecnostni podminky
Program mize probihat v prostorach potravinatského provozu. Uastnici jsou proto povinni
dodrzovat hygienicka a bezpecnostni pravidla a respektovat pokyny pofadatele a jeho
zaméstnancu.
Poradatel si vyhrazuje pravo omezit nebo ukoncit ucast osoby, ktera:

e zavazné porusuje hygienickd nebo bezpecnostni pravidla,

e nerespektuje pokyny personalu,

e svym chovanim ohrozuje sebe, své dit¢ nebo ostatni acastniky,

e je pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek.

V piipadé vylouceni z programu z divodu na strané ucastnika nevznika narok na vraceni ceny.

10. Potravinové alergie a intolerance

Zakaznik je povinen pfed zahajenim programu informovat pofadatele o znamych potravinovych
alergiich, intolerancich nebo jinych dietnich omezenich ucastnikd.

Vzhledem k povaze programu a charakteru potravinafského provozu nelze vzdy zarucit uplné
vylouceni kontaktu s konkrétnimi alergeny.



Potadatel mize v piipadé zavazné alergie nebo jiného zdravotniho omezeni doporucit, aby se
ucastnik nckteré ochutnavky nezucastnil.

Za zdravotni komplikace zpusobené zaml¢enim alergie, intolerance nebo jiného relevantnfho
zdravotniho omezeni pofadatel neodpovida.

11. Odpovédnost za déti a ucastniky

Dospély doprovod odpovida za dité po celou dobu programu a je povinen pfizpusobit dohled
véku a schopnostem ditéte.

Ucastnici jsou povinni zachazet Setrné s vybavenim, rekvizitami a dal$imi pfedméty pouzivanymi
pfi programu.

Poradatel neodpovida za skodu zpusobenou ucastnikem nebo ditétem v dasledku nedodrzeni
pokynt, nevhodného chovani nebo nespravného zachazeni s vybavenim.

Poradatel rovnéz neodpovida za nasledky zpusobené nespravnym skladovanim nebo konzumaci
gelata po skonceni programu.

12. Potravinové vyrobky
Gelato poskytované v ramci programu je potravinafsky vyrobek urceny ke konzumaci.
Ucastnik je povinen respektovat pokyny tykajici se prepravy a skladovani gelata po jeho prevzet.

Poftadatel neodpovida za zménu vlastnosti nebo znehodnoceni vyrobku zptisobené nespravnou
pfepravou, skladovanim nebo manipulaci po jeho prevzeti Gcastnikem.

13. Reklamace

Vzhledem k povaze zazitkové sluzby nelze reklamovat subjektivni hodnoceni programu, pfibéhu
om & pova: y j programu, p ,
jednotlivych aktivit nebo chut’ové preference ucastniku.

Reklamaci 1ze uplatnit zejména v piipadé prokazatelné vady sluzby nebo vyznamného nesplnéni
podminek programu.

Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu u poradatele, pfipadné u prodejce
. p J y p > Prip p jce,
prostfednictvim kterého byla rezervace zakoupena.

14. Ochrana osobnich udajta

Osobni udaje zakazniki jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
nafizenim GDPR.

Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro rezervaci, realizaci programu,
komunikaci se zakaznikem a plnéni souvisejicich zakonnych povinnosti.

Podrobné informace o zpracovani osobnich ddaja jsou uvedeny v pfislusnych zasadach ochrany
osobnich udaja poradatele.



15. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se #di pravnim tadem Ceské republiky.

Poradatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky aktualizovat. Pro konkrétni rezervaci je
rozhodné znéni obchodnich podminek platné v dobé jejtho uzavieni, neni-li pravnimi pfedpisy

stanoveno jinak.

Aktualn{ znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na webovych strankach potadatele.

V Praze dne 12. 8. 2026



